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A PACCAR COMPANY
OFFRE DE STAGE d’immersion
SOCIETE : DAF TRUCKS France
SITE INTERNET : www.daf.com
ADRESSE & TELEPHONE : Paris-Nord 2 (¥)
64-66 rue des vanesses
93420 VILLEPINTE
(*) : 10 km au nord de Paris, acces au choix par RER /
autoroute A1
TUTEUR / DEPARTEMENT : Stéphane LOUPY, Responsable Service Gds Comptes

RESPONSABLE RH :

Catherine LABARERE

MISSIONS :

i

- E=

Assurer un support technique aux clients Grands Comptes.
Apres avoir suivi plusieurs modules de formation (Moteur,
Boite de vitesses, etc...).

- suivi des pannes

- réponse aux demandes techniques des clients
Suivre les livraisons de véhicules Grands Comptes auprés
de nos Distributeurs DAF.
Suivre les campagnes de rappel des véhicules.
Suivre les évolutions des parcs clients.
Etablir les Protocoles Service annuels.
Communication permanente avec le support technique de
DAF Trucks France et le Service Grands Comptes de
l'usine, une bonne maitrise de I'anglais est indispensable.
Prévoir déplacements occasionnels a Eindhoven (Pays-Bas)
ainsi gu’en France.

PROFIL RECHERCHE :

Eléve ingénieur, école de commerce ou BTS (intéressé par
la technique automobile et/ou poids lourds).

Le service aux clients est essentiel.

Bonne Connaissance de I'anglais.

Qualité d’adaptation.

La connaissance des réseaux de distribution (distributeurs)
est un plus.

DATES DU STAGE :

Immersion d'un an / début dés que possible

INDEMNITES : 1000€ bruts par mois
Pass Navigo / Imagin’R remboursé a 50%
COMMENT POSTULER : Envoyer CV + Lettre de motivation a Catherine

LABARERE :
catherine.labarere@daftrucks.com
Tel : 01.49.90.80.12




